TDS 207 - SAGLIK KURULUSLARINDA HALKLA iLISKILER - Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu - Tibbi Hizmetler ve Teknikler Bolimii

Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Ogrencilere saglik kurumlarinda yiirtitiilen halkla iliskiler faaliyetlerini ve halkla iliskilerde kullanilan yéntemlerin égretilmesi amaclanmaktadir. Bu ders kapsaminda, saglik
kurumlarinda halkla iligkiler disiplininin temel kavramlarinin, ilkelerinin, tarihsel gelisimini ve uygulama alanlarinin kapsamli bir sekilde 6grenilmesi hedeflenmektedir.
Dersin bir diger temel amaci, etik degerlere bagl, seffaf ve sorumlu halkla iliskiler uygulamalarinin énemini vurgulamak ve 6grencileri gelecekteki mesleki yasamlarina

hazirlamaktir.

Dersin gerigi

« Halkla iligkilerin Tanimi ve Tarihsel Gelisimi, <br />+ Halkla iliskilere Yakin Kavramlar, <br />« Saglik Kuruluslarinda Halkla iliskiler ihtiyacini Ortaya Cikaran Nedenler,
<br />+ Halkla iliskilerde izlenen Amaclar ve ilkeler, <br />+ Hastanelerde Halkla iliskiler Organizasyonu, <br />« Hastanelerde Halkla iliskiler Yéneticisinin Sorumluluklar
ve Faaliyetleri, <br />« Tirkiye'de Kamu Hastanelerinde Halka iliskiler Faaliyetinin Organizasyonu, <br />« Saglik Kuruluslarinda Halkla iliskiler Faaliyetleri, Tanima,
Tanitma, imaj Yaratma, <br />« Halkla iliskilerde Reklamcilik ve Pazarlama, <br />+ Halkla iliskilerin Uygulama Alanlari, <br />« Halkla iliskilerde Kullanilan Arag, Gereg ve

Yontemler.<br />

Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

Ders kitaplari ve yardimar kitaplar, bilgisyar, projeksiyon, tahta <br />+ Seda Meng(, Halkla iliskiler, istanbul Universitesi Yayinlari, 2010.<br />« Tengilimoglu D., Saglk
Kurumlarinda Halkla iliskileri, Nobel Akademik Yayin, 2000.<br />+ Canéz K., Saglk Kuruluslarinda Halkla iliskiler Uygulamalari, Palet Yayinlari, 2011.<br />

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yéntemleri

Tartisma Yontemi, Anlatma Yéntemi, Ornek Olay Yoéntemi, Problem Cézme Yéntemi<br />Bireysel Calisma Yéntemi, Kitap/Makale Elestirisi, Kaynak Tarama, Soru Cevap,

Beyin Firtinasi<br />Benzetim

Ders icin Onerilen Diger Hususlar

Bir isletme fonksiyonu olarak halkla iliskiler yonetimi, gliniimiizde giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Cevremizdeki isletmelerin KSS, lobicilik ve sponsorluk

orneklerinin gézlemlenmesi ve incelenmesi 6grencilerin faydasina olacaktir.
Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilari

Ogretim elemani yardimailari bulunmamaktadir.

Dersin Verilisi

Yiiz yiize / Orgiin

Dersi Veren Ogretim Elemanlar

Ogr. Gér. Nurdan Demir

Program Ciktisi

1. Halkla iliskilerle ilgili temel kavramlar tanimlayabilmek
2. Halkla iliskilerin davranigsal boyutunu izah edebilmek
3. Saglik kurumlarinda halkla iliskiler ihtiyacini ortaya cikaran nedenleri bilmek

Haftalik icerikler

Sira Hazirhik Bilgileri
1 Ders hakkinda bilgi vermek ve derse giris yapmak

2 Okuma: Bahadir, Ozlem, "Hastanelerde Halkla iliskiler Uygulamalarina Yénelik Bir
Arastirma”, Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, istanbul, 2010.

3 Kaynak: Tengilimoglu, Dilaver, "Saghk Kuruluslarinda Halkla iliskiler”, Gazi Kitabevi,
Ankara, 2011.

4 Okuma: Sinan Canpolat, « Saglik Hizmetlerinde Halkla iliskiler Uygulamalari », Yiiksek
Lisans Tezi, Beykent Universitesi, istanbul 2010.

5 Kaynak: Dilaver Tengilimoglu, « Saglik Kuruluslarinda Halkla iliskiler» Gazi Kitabevi,
Ankara, 2001

6 Kaynak: Dilaver Tengilimoglu, « Saglik Kuruluslarinda Halkla iliskiler» Gazi Kitabevi,
Ankara, 2001

Laboratuvar Metodlan Teorik
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Sira Hazirhk Bilgileri

7 Okuma:Ozlem Bahadir, “Hastanelerde Halkla iliskiler Uygulamalarina Yénelik Bir
Arastirma”, Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, istanbul 2010.

9 https://yunus.hacettepe.edu.tr/~uygurtas.m/halkla_iliskiler_yonetiminde_planlama.pdf

10 http://gokcebey.beun.edu.tr/wp-content/uploads/2012/12/HALKLA-ILISKILER ppt

11 http://hbogm.meb.gov.tr/modulerprogramlar/kursprogramlari/halkla_iliskiler/moduller
http://megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller_pdf/Sponsorluk.pdf

12 http://gokcebey.beun.edu.tr/wp-content/uploads/2012/12/HALKLA-ILISKILER .ppt
http://gokcebey.beun.edu.tr/wp-content/uploads/2012/12/HALKLA-ILISKILER.ppt
http://gokcebey.beun.edu.tr/wp-content/uploads/2012/12/HALKLA-ILISKILER.ppt

13 Tengilimoglu, Dilaver, “Saglhk Kuruluslarinda Halkla iligkiler”, Gazi Kitabevi, Ankara,

2011.

14 CandzKadir, «Saglik Kuruluglarinda Halkla iligkiler Uygulamalari», Palet Yayinlari, 2010

15 Tengilimoglu, Dilaver, "Saglik Kuruluslarinda Halkla iliskiler”, Gazi Kitabevi, Ankara,

2011.
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Tibbi Hizmetler ve Teknikler B&limi / TIBBI DOKUMANTASYON VE SEKRETERLIK X Ogrenme Ciktisi iliskisi

P.C.1 P.C.2 P.C.3 P.C.4 P.C.5 P.C.6 P.C.7 P.C.8 P.C.9 P.C.10 P.C.11 P.C.12 P.C.13 P.C.14 P.C.15 P.C.16 P.C.17 P.C. 18
6.¢c.1 5 5 3

6.¢c.2 5 4 1 5

06.35 5 1 4 2 4

P.C. 1: Alanindaki uygulamalar icin gerekli olan bilgisayar programlarini, araclari ve bilisim teknolojilerini kullanir.

P.C.2: Alaniileilgili verilerin toplanmasi, yorumlanmasi, uygulanmasi ve sonuglarinin duyurulmasi asamalarinda toplumsal, bilimsel, kiilturel ve
etik degerlere uygun hareket eder.

P.C.3: Alaninda sahip oldugu temel bilgi birikimini kullanarak bireysel ve ekip tyesi olarak calisir
P.C.4: Yasam boyu 6grenmenin gerekliligi bilinci, bilim ve teknolojideki gelismeleri izleme ve kendini strekli yenileme bilinci kazanir.
P.C.5: Alaninda sorumlulugu altinda galisanlarin bir proje cercevesinde gelisimlerine yonelik etkinlikler diizenler ve yonetir.

P.C. 6: Alaninda edindigi temel diizeydeki bilgi ve becerileri kullanarak verileri yorumlar ve degerlendirir, sorunlari tanimlar, analiz eder ve ¢6zim
icin planlanan calismalarda yer alir.

P.C. 7: Alaninda 6ngoérilmeyen durumlarla karsilastiginda sahip oldugu temel bilgi birikimini kullanarak ¢6ziim Gretir

P.C. 8: Alaninda sahip oldugu temel bilgi ve becerileri kullanarak ilgili kisi ve kurumlari bilgilendirir, diistincelerini ve sorunlara iligkin ¢6zim
onerilerini uzman olan ve olmayan kisilerle yazili ve szl olarak paylasir.

P.C. 9: Alaninda edindigi temel diizeydeki bilgi ve becerileri elestirel bir yaklasimla degerlendirir
P.C. 10 :  Bir yabana dili kullanarak alanindaki kaynaklari izler ve meslektaslari ile iletisim kurar.
P.C. 11: Alaninda birey ve halk saglg, cevre koruma ve is givenligi konularinda yeterli bilince sahiptir.

P.C. 12: Alaninda gorev, hak ve sorumluluklari ile ilgili yasa, yonetmelik, mevzuata uygun davranir ve mesleki ve etik degerleri gozeterek ¢6ziim
Onerileri gelistirir

P.C. 13: Alaninda kalite yonetimi ve sireclerine uygun davranir ve bu streclere katilir.

P.C. 14: Temel diizeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte bilisim ve iletisim bilgisine sahip olur.
P.C. 15: Alaninda kuramsal ve uygulamali bilgiye sahip olur

P.C. 16 :  Alanindaki literatiirli izleme, degerlendirme ve uygulayabilme bilgisine sahiptir.
P.C. 17 :  Alanindaki etik ilkeler ve kurallarla ilgili bilgiye sahip olur

P.C. 18: Saglik sistemi icerisinde bulunan kurum ve kuruluslari tanir, alaninda galisan bir birey olarak gérev, hak ve sorumluluklari ile ilgili yasa,
yonetmelik ve mevzuata uygun hareket eder.

0.C. 1:  Halkla iliskilerle ilgili temel kavramlari tanimlayabilmek
0.C.2: Halkla iliskilerin davranissal boyutunu izah edebilmek

0.C.3: Saglik kurumlarinda halkla iliskiler ihtiyacini ortaya cikaran nedenleri bilmek
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